GLOBALFILMS

POLITICA COMERCIAL

En GLOBAL FILMS BARCELONA, S.L., especializada en la distribucién y manipulacién de
films plasticos (PET, BOPA, BOPP, celulosas) para el sector de alimentacion, Artes Graficas,
Embalaje Flexible e Industrial, entendemos la politica comercial como una herramienta
clave para consolidar relaciones de confianza y aportar valor a clientes y proveedores.

Nuestra politica comercial se basa en los siguientes principios:

¢ Orientacion al cliente: Satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes,
ofreciendo soluciones adaptadas, fiables y competitivas, siempre con un trato cercanoy
profesional.

e Calidad y seguridad alimentaria: Garantizar que los productos destinados al sector de
la alimentacion cumplen los requisitos legales, normativos y los mas altos estandares
de calidad, inocuidad y trazabilidad.

e Eticay transparencia: Desarrollar relaciones comerciales basadas en la confianza
mutua, la integridad y la transparencia en todas las negociaciones.

¢ Colaboracion con proveedores: Considerar a nuestros proveedores socios estratégicos,
evaluando y seleccionando aquellos que compartan nuestros valores de calidad,
sostenibilidad y responsabilidad social.

e Cumplimiento normativo: Actuar de acuerdo con la legislaciéon vigente en materia
comercial, de competencia, fiscalidad y proteccion del consumidor, asi como con las
normas voluntarias que adoptemos.

¢ Sostenibilidad y compromiso social: Integrar criterios de sostenibilidad en nuestras
operaciones comerciales, priorizando productos reciclables, materiales certificados y
buenas practicas que reduzcan el impacto ambiental.

¢ Mejora continua: Revisar y optimizar de forma constante nuestros procesos de gestion
comercial, adaptandonos a las exigencias de un mercado en evolucion.

Esta politica es de obligado cumplimiento para todas las dreas implicadas en la gestidon
comercial y refleja el compromiso de Globalfilms con |la excelencia, la sostenibilidad y la
generacion de valor para clientes, proveedores y la sociedad.
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